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Este instructivo tiene como objetivo que los usuarios puedan realizar la recuperacion de la
contrasefia de ingreso al portal SGME de manera auténoma.

Para esto debera seguir una serie de indicaciones que se detallan a continuacién.

1. Tener en consideracidn que la url correcta para el ingreso a la plataforma es la siguiente
https://sgme.enex.cl no se debe anteponer el www

2. Si se presenta la situacién en que la pagina no cargue en su navegador, tendrd que realizar
una limpieza del navegador de la siguiente manera.

° Ingresar a las opciones del navegador

@ wwwsgme.enex.cl x 4

< C @ sgmeenexd

Marcadores administrados BANCO AGUACATE 4GEEKS COMPRAS DPTO MS IMPQSICICNES SCRUM M Recibidos - emenen.. ) WhatsApp Google Maps »

B

|No se puede acceder a este sitio web
Comprueba si hay un error de escritura en www.sgme.enex.cl.
Si esta escrito correctamente, prueba a ejecutar el diagnostico de red de Windows.

DNS_PROBE_FINISHED_NXDOMAIN

Volver a cargar

. L. . L.
° Dar clic en la opcidn configuracion.
@ www.sgme.enexc X + = o
<« C @ sgmeenexd w O EF N
Marcadores administrados BANCO AGUACATE AGEEKS COMPRAS DPTO MS IMPQOSICIONES SCRUM M Recibidos - emenen... ) Wk Nueva pestafia Ctrl
Mueva ventana Ctrl
Nueva venlana de incognilo Cll = Mayiis
Historial
Descargas Ctrl
Marcadores
E Zaom - 0% -
Ienprinmit.. Clal
Buscar... Ctrl
. Mas herramientas
‘No se puede acceder a este sitio web
Editar Cortar Capiar £

Comprueba si hay un erron de esailura en www.syimn Configuracion

. . Ayuda
Siesld esuilo coneclamenle, prueba a gjecularn el diagnoslico de red de Wind
salir
DN5_PROBE_FINISHED_NXDOMAIN

B3 Gestionado por tu organizacion

Valver a cargar
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Paso siguiente damos clic a la opcién “Borrar datos de navegacion”

@ www.sgme.enexcl x ¥ Configuracion x  + - X
C @ Chrome | chrome:/settings PN
BANCO AGUACATE AGEEKS COMPRAS DPTO Ms IMPOSICIONES SCRUM M Recibidos - emenen. Whatsipp @ Google Maps 3% Dropbox [ (3) Feed | Linkedin

Configuracién

Google y ti

Comprobacisn de seguridad

Autocompletar
Comprobacisn de © Chrome puede protegerte frente a quisbras de sequridad de datos, extensiones
seguridad dafiinas y mucho mas probar zhora

Privacidad y seguridad
Privacidad y seguridad

® & QO D

Aspecto

Borrar datos de navegacion
Borra el historial, las cookies, la caché y mucho mas

Navegador predeter
° Cookies y otros datos de sitios web
@) Alabrir Las cookies de terceros estan bloqueadas en el modo de incégnito

Configuracién avanzada a Q Sequridad ,

Navegacion segura (proteccion frente a sitios web peligrosos) y otros ajustes de seguridad

@ 1diomas
fconfiguracién de sitios web

% Descargas T Controla la informacion que pueden usar y mostrar los sitios web (ubicacién, camara, ventanas »
emergentes y otros)

& Imprimir

Ingresando a esta pestafia debemos seleccionar todos los recuadros tal como se
muestra en la imagen incluyendo la opcion “intervalo de tiempo” y posterior a eso
damos clic a Borrar datos.

-

Barrar datos de navegacion

Basico Configuracion avanzada

Intervalo de tiempo  Desde siempre -

Historial de navegacion
12 elementos (y otros en dispositivos sincronizados)

(<

Historial de descargas
1 elemento

(<

Cookies y otros datos de sitios web
De 22 sitios web (no se cerrara |a sesidn en tu cuenta de Googlg

(<

Archivos e imédgenes almacenados en caché
7.3 MB

(<

Contrasefias y otros datos de inicio de sesidn
42 contrasefias de scotiabank.cl, breatheco.de y 40 mas (sincrd

(<]

Datos de Autocompletar formulario

Cancelar
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Una vez realizado los pasos anteriores debe volver a ingresar a la pagina SGME o
actualizar el navegador presionando “F5”.

¥ some x  + - x

<« C & sgmeenexd R N

BANCO AGUACATE AGEEKS COMPRAS DPTO MS IMPOSICIONES SCRUM M Recibidos - emenen... WhatsApp @ Google Maps 3% Dropbox [] (3) Feed | Linkedin

¥ enex

& Nombre de Usuario

@ Contrasefia

[JRecordarme

Iniciar Sesién

£0lvid6 su contrasefia?
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Procedimiento para recuperar contrasena.

1- Ingresar a https://sgme.enex.cl y hacer clic en opcidn ¢Olvido su contrasefia?

¥ enex

[éNombre de Usuario ]

[E Contrasefa ]
[ ]Recordarme

Iniciar Sesion

2- Ingresar correo electrénico con el que ingresa al portal y dar clic a “confirmar”

 enex

ngrese el corren asociado a su cuenta

[- Correo electronico j

Confirmar
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3- Llegara un mail al correo electrénico registrado en el paso anterior el cual contiene un link
donde podran actualizar su contrasefia.

De esta forma le llagara el correo al usuario para que el cambie la contrasefia

Recuperar contrasefia

Restablezea su eontrasefa.

..... ahyjuprss |BICELFI 6 Sk s Bo g PAPA! LC1 B ke on Sy YE GBS eke Y c B0 JeL |

Informacion importante: Revisar la bandeja de correos no deseados o spam si realiza
este procedimiento por primera vez.

Si realizado este procedimiento no le llega el correo o no logra recuperar su contrasefia
favor tomar contacto con MDA Enex por el correo mesadeayuda@enex.cl o bien llamando
a nuestro numero +56 2 2444 4911

Para reportar por correo siempre debe indicar los siguientes datos:
Numero EDS:

Correo de la EDS:

Contacto Personal (teléfono):
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